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Camino Group es una  corporacién
costarricense de servicios fundada en 1991. A
través de nuestras marcas Camino Travel,
Premio DMC y Premio Experiences, ofrecemos
una amplia gama de servicios de turismo
receptivo e incentivos en Costa Rica, asi como
soluciones logisticas y de produccidén para
eventos corporativos y reuniones de alto nivel.

Somos también especialistas en actividades de
integracion, team building y responsabilidad
social empresarial, y contamos con |la
representacion exclusiva de la franquicia
Catalyst Global para Costa Rica y Panama.

Nuestro  grupo  corporativo  proporciona
soluciones integrales para todo tipo de viajes y
eventos empresariales, disefiando programas
innovadores que se adaptan a las necesidades
especificas de cada cliente.

Contamos con un equipo altamente capacitado
encargado del disefio, la produccién y la
ejecucién, garantizando que cada itinerario
y evento sea uUnico y exitoso.

CAMINO
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Disenar y ofrecer experiencias memorables de
viaje y aprendizaje, comprometidas con la
excelenciay la sostenibilidad.

Ser una corporacién costarricense lider en el
mundo, que se sustenta de experiencias de
viajes, recreaciéon y desarrollo humano, con

innovacion y responsabilidad social.

Nuestros clientes son nuestra prioridad.

Garantizamos lo que ofrecemos y buscamos la calidad
y la excelencia en cada servicio.

Nos respetamos profundamente.

Somos sensibles a la cultura de nuestros clientes, a las
comunidades que tocamos y a la sostenibilidad de
nuestros recursos naturales.

La ética esta en nuestro ADN.

Con una conciencia clara, ofrecemos confiabilidad,
respeto y profesionalismo.

Nuestra grandeza es nuestra gente.

Somos un equipo empoderado, dedicado a servir con
pasion, talento y la mejor actitud.

Anhelamos la innovacién.

Somos flexibles, adaptables y proactivos para crear
experiencias innovadoras con lo mejor que nuestro
pais tiene para ofrecer.


https://camino.group/images/video/caminogroup.mp4
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Politica

El objetivo general de nuestra Politica
Ambiental es establecer lineamientos de
buenas practicas para nuestros procesos
internos, contribuyendo activamente al

desarrollo de un turismo sostenible.

La operacidn general de Camino Group se lleva a cabo contribuyendo de manera efectiva, constructiva e integral a la
generacién de beneficios econdmicos para toda la organizacién (socios y colaboradores), mientras se protege el

medio ambiente y se respeta la cultura e idiosincrasia costarricenses.

La sostenibilidad serd un pilar fundamental para el desarrollo de nuestra operacién global, convirtiéndose en una

caracteristica inherente a los servicios que brindamos.

La capacitacion de nuestros colaboradores fomentara una conciencia clara y un sentido de responsabilidad ambiental,
lo que se reflejard en su desempefio laboral. De esta forma, estimularemos la implementacién de buenas préacticas

tanto en las oficinas centrales de Camino Group como en los puntos de teletrabajo.

El ahorro de agua, energia y la gestion adecuada de residuos seran pilares clave para cumplir con nuestro
compromiso como empresa responsable. En el marco de nuestra actual dindmica laboral mediante teletrabajo,

Camino Group se compromete activamente a:
*  Promover el uso racional de la energia, fomentando el ahorro.
» Sensibilizar sobre el uso responsable del agua y su conservacién.
» Estimular un manejo adecuado de los residuos mediante practicas de reduccidn, reutilizacion y reciclaje.
* Impulsar el uso de fuentes de energia alternativas para iluminacién y calentamiento de agua.

* Recordar la importancia de un manejo adecuado de las aguas pluviales, evitando su alteracion en el medio

ambiente.

*  Promover la medicién de la huella de carbono como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente,

manteniendo proyectos de compensacion formalmente establecidos.


https://www.caminogroupcr.com/camino-group

Politica

Protegemos el medio ambiente mediante
la medicién de nuestro impacto, el uso
racional de los recursos, y el manejo
adecuado de los desechos. Ademas,
denunciamos practicas ilegales como la
contaminacion, la alimentacidn artificial de
fauna silvestre, el cautiverio ilegal de
animales y la extraccién ilegal de flora y

fauna.

5. Contribuimos a la disminucidon de la contaminacidn atmosférica:

* Nos aseguramos de que los transportes subcontratados cumplan con la Inspeccion Técnica Vehicular,

marchamo y todos los requisitos legales para el transporte de turistas y el control de emisiones de gases.

*+ Fomentamos, en la medida de lo posible y segin la disponibilidad del mercado, el uso de transportes

amigables con el medio ambiente.

*  Cumplimos con la legislacién ambiental nacional vigente, que regula el vertido y reutilizaciéon de aguas
residuales, el manejo de desechos peligrosos y el uso de agroquimicos, entre otros, y nos aseguramos de que

nuestros proveedores implementen politicas de sostenibilidad en conformidad con dicha legislacién.

*  Velamos por condiciones de higiene y seguridad adecuadas para la salud de nuestros clientes, colaboradores,

proveedores y comunidades en general.

*  Camino Group se declara como un “tour operador libre de humo”, prohibiendo el consumo de tabaco dentro

de las unidades moviles y promoviendo un ambiente saludable, limpio y confortable para nuestros clientes.

6. Somos cero tolerantes a practicas que pongan en riesgo los espacios naturales que visitamos:

Aplicamos de manera estricta el reglamento para visitas a areas silvestres protegidas, promoviendo un turismo

sostenible y exigiendo el cumplimiento de las siguientes normas:

* No alimentar a los animales.

¢ No contaminar (con residuos o ruido).

* No extraer especies silvestres de flora o fauna.

* No ingresar ni consumir plasticos de un solo uso.

* Apoyamos el cédigo ético para selfies con animales silvestres, promoviendo un "stop animal selfies" sin crueldad.

Ademas, apoyamos campafias que fomentan el respeto por las especies en peligro de extincion y las temporadas

de veda y denunciamos cualquier practica ilegal que ponga en riesgo la vida silvestre o sus habitats.


https://www.caminogroupcr.com/camino-group

Politica

El objetivo general de nuestra Politica
Social es maximizar los beneficios para
nuestros colaboradores, comunidades vy
deméas stakeholders involucrados en
nuestra  operacion.  Asimismo,  nos
proponemos minimizar los impactos
negativos que puedan generarse en las
comunidades y sus habitantes donde

desarrollamos nuestras actividades a lo

largo y ancho del pafs.

Se desestima cualquier actividad turistica que atente contra las buenas costumbres que caracterizan a los costarricenses
0 que ponga en riesgo la integridad fisica y moral de nuestros colaboradores, clientes, visitantes y vecinos, asi como el
bienestar social.

Toda nuestra promocién, tanto nacional como internacional, se lleva a cabo conforme a planes especificos disefiados
para involucrar a las comunidades locales, buscando beneficios mutuos en términos de imagen y alineacién con la
vision y objetivos turisticos de la zona en su conjunto.

Somos enfaticos en el respeto a las distintas manifestaciones culturales de los pueblos que visitamos, considerando la
diversidad de grupos sociales, comunales, campesinos, indigenas, mujeres y personas con discapacidad, entre otros.
Fomentamos el uso y consumo de bienes producidos a nivel local o nacional, y recomendamos la compra de artesanias
u otras manifestaciones artisticas nacionales, siempre que sean elaboradas con materiales no vedados por la ley y
cuenten con verificacién de origen.

Apoyamos a nuestras comunidades para fortalecerlas en los principios de sostenibilidad.

En nuestra promocion general, destacamos las actividades recreativas gestionadas por organizaciones comunales o
empresas locales.

Informamos, promovemos y participamos en actividades benéficas, sociales o culturales desarrolladas en las
comunidades que forman parte de nuestros programas turisticos.

Contribuimos con donaciones en especie o econdmicas que apoyen las necesidades prioritarias de la comunidad,
como infraestructura, educacién, deporte y otras areas relevantes, en colaboracién con asociaciones comunales y de
desarrollo.

Apoyamos comercialmente a empresas locales y nacionales, promoviendo actividades en las que organizaciones

comunales y grupos de artistas puedan expresar sus proyectos e iniciativas.


https://www.caminogroupcr.com/camino-group

Practicas

Cumplimos 'y hacemos cumplir la
legislacion nacional e internacional en
materia laboral, turistica, ambiental y de

respeto social.

Somos una organizacion PYME que opera
de manera formal, cumpliendo con todas

las  obligaciones legales que nos

corresponden.

Para las contrataciones de personal, damos prioridad a personas de la localidad o comunidades aledafas, buscando
que al menos el 60% de nuestro capital humano provenga de estas areas.

No contratamos personal de manera ilegal ni bajo condiciones por debajo de las minimas estipuladas por la ley, ni
realizamos ninguna accién que vulnere los derechos humanos de nuestros colaboradores, conforme a la legislacién
nacional e internacional.

La igualdad de oportunidades es un pilar fundamental de nuestra filosofia organizacional. Por ello, garantizamos un
trato equitativo en cuanto a contratacion, ascensos, beneficios y trato general, sin distincion de género, religion,
ideologia politica, orientacidn sexual, raza, edad, discapacidad u otras caracteristicas personales.

Garantizamos la protecciéon de nuestro recurso humano, cumpliendo con todas nuestras obligaciones obrero-
patronales y manteniéndonos al dia en cuanto a la legislacion vigente.

Promovemos un ambiente laboral seguro y productivo que fomente la igualdad de género y mejore la calidad de vida
de nuestro equipo de trabajo, asegurando la salud integral de nuestro personal y respetando las relaciones laborales
dentro del marco legal.

Contamos con manuales de seguridad para garantizar espacios laborales adecuados, capacitando a nuestro personal
para enfrentar de manera segura situaciones de emergencia.

Disponemos también de un Manual de Hostigamiento Sexual para garantizar ambientes de trabajo seguros y libres de
acoso, tanto para nuestro personal interno como para los colaboradores freelance.

Garantizamos salarios justos y pagos puntuales, cumpliendo con las normativas laborales aplicables.

Contamos con politicas internas de desarrollo profesional que permiten el crecimiento tanto dentro como fuera de la

organizacion.



https://www.caminogroupcr.com/camino-group

Sostenibilidad Empresarial

Consiste en involucrar a todos los colaboradores
para adoptar modelos operativos y de toma de
decisiones que consideren los objetivos de

sostenibilidad de la empresa, integrandolos

en nuestro dia a dia.
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Certificaciones y afiliaciones nacionales

Principal asociacién costarricense que redne
empresas lideres de la industria de reuniones,

congresos, eventos e incentivos.

-

COSTA

Certificado para la Sostenibilidad Turistica - CST

Buré de Convenciones de Costa Rica
El CST busca fortalecer el turismo sostenible en Costa Rica,
Q}.}‘\OSUS-‘% reconociendo a las empresas y organizaciones que gestionan
? a%‘ eficazmente los impactos de su operacion.
Red SOFIA (Nacional)
RICA m El programa promueve la igualdad de género en |a
industria turistica, la seguridad y la estancia

Asociacion Costarricences de
Operadores de Turismo - ACOT

Entidad privada sin fines de lucro que agrupa a
las empresas operadoras turisticas mas

calificadas del pais.

Camara de Turismo
Guanacasteca - CATURGUA

CONVENTION BUREAU

ASOCIACION COSTARRICENSE
DE OPERADORES DE TURISMO

LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL EN VIAJES Y TURISMO

Representa al sector turistico de Guanacaste, . CATURGUA
. . . . CAMARA DE TURISMO GUANACASTECA
impulsando acciones que favorecen el crecimiento
. s . . . ON.
social, econdmico y cultural de la provincia. \@v“ 20,
y L]
Codigo de Conducta

Protege ninas, nifios y adolescentes contra la explotacion
sexual comercial asociada a viajes y turismo en Costa Rica.

placentera en nuestro pais.

Las PYMES son clave para la economia de Costa
Rica: generan empleo, contribuyen al crecimiento
del PIB, diversifican la economia y promueven la

COSTA RICA

innovacion.
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Esencial Costa Rica
Marca pais de Costa Rica que promueve el

turismo, las inversiones y las exportaciones,

cosn mren destacando la cultura e idiosincrasia costarricense.
Prolegiéndoles >
Conira CON

aw Instituto Costarricense de Turismo

| paniamer

Institucién auténoma del gobierno de Costa Rica encargada de

promover la industria turistica, impulsar el pais como destinoy
proteger el patrimonio turistico de manera sostenible.


https://www.ict.go.cr/es/
https://www.turismo-sostenible.co.cr/
https://www.costaricacvb.com/
http://www.acot.co.cr/portal/
https://caturgua.com/
https://www.ict.go.cr/en/sustainability/code-of-conduct.html
https://www.meic.go.cr/comunicado/1041/realizar-registro-pyme-le-conviene-a-su-negocio.php
https://www.caminogroupcr.com/camino-group
https://www.ict.go.cr/es/sostenibilidad/programa-red-sofia.html

Certificaciones y afiliaciones internaCionales Estamos comprometidos con la obtencién de

nuevas certificaciones, afiliaciones y alianzas que
nos posicionen como referentes en la industria.

Euromic .
WEConnect - Empresa de Mujeres

Asociacién de empresas lideres de gestion de destinos

(DMC) especializadas en turismo de negocios para el Red global que conecta empresas propiedad de

4 ¥ ' lifi I
sector MICE. Es una organizacidn sin fines de lucro. \gWNEB mUJe(;es con compradores calificados en todo e
mundo.
euromic ~ WECSnnect Society for Incentive Travel
Catalyst Global St Excellence - SITE
I/
La red més grande del mundo de team building & ’ - Asociacién global de eventos empresariales
corporativo, lider en disefio de juegos de % —> (b\é) srte dedicada a los viajes de incentivo. Opera el
e //'cenSeéQ

negocios con mas de 160 actividades probadas. mejor programa de Jovenes Lideres de su clase.

Pack for a Purpose CAMINDO Biosphere
Pack for G ROUFP P . Sistema de gestidn y certificacion de
Iniciativa global que permite a los viajeros purpose SINEE 1l -0~ sostenibilidad turistica del Instituto de Turismo
donar suministros a las comunidades locales ek Responsable (ITR), que reconoce a empresas,
que visitan, con el objetivo de generar un BIOSPHERE destinos y organizaciones que cumplen con los

Impacto positivo. criterios de turismo responsable.

Pride Connection Sistema Integrado Centroamericano
Afiliacién en proceso ;{3{ de Calidad y Sostenibilidad
Pride ¢ ™

Empresas comprometidas con la promocién de los  (‘gnnection™® Sello de calidad turistica de la MIPYME de la regidn
derechos de las personas LGBTQ+. ot centroamericana, homologado con el CST para Costa Rica.



https://www.aedcr.com/recurso/caso-buenas-practicas/pride-connection-apostarle-la-diversidad-como-factor-de-cambio
https://www.euromic.com/
https://www.catalystglobal.com/
https://weconnectinternational.org/
https://siteglobal.com/
https://www.biospheretourism.com/en
https://www.caminogroupcr.com/camino-group
https://calidadcentroamerica.com/certificaciones-2/
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Cuando vea la marca CST sabra que...

La empresa evita las emisiones de gases y
danos causados al ambiente por la polucién u
otros quimicos.

La empresa realiza acciones de manejo y
conservacién de la naturaleza, protegiéndola
siempre.

La empresa maneja los desechos que produce
de forma que no creen un impacto negativo al
medio ambiente.

La empresa consume productos naturales,
biodegradables y recicla todos aquellos que se
puedan reutilizar.

La empresa cuenta con un programa para el at:a
ahorro del agua y energia eléctrica en todos
sus locales.

u
¥

La empresa le estd invitando a conocer la
riqueza natural y cultural de nuestro paisy lo
insta a cuidarla y protegerla.

La empresa cumple con normas especificas
relacionadas con el medio ambiente, el
patrimonio arqueoldgico y la seguridad.

La empresa promueve las tradicionesy
costumbres del pais, el consumo de comida
tipica y la artesania nacional.

La empresa emplea y capacita a las
comunidades locales en donde opera.

La empresa garantiza la inclusividad, igualdad
y equidad de género dentro de sus
operaciones.
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https://www.caminogroupcr.com/camino-group

Operacionde 2 o impacto

La filosofia sostenible que ha caracterizado a la compafia
durante afos es puesta en practica por todo el personal de
Camino Group, quien recibe desde su primer dia una
induccion sobre la misién de la empresa, sus valores,

politicas y las tareas especificas de cada puesto.

De este modo, el personal estd consciente de la importancia
de utilizar los recursos necesarios para sus actividades,

evitando el consumo innecesario.

Asimismo, los empleados conocen y aplican los lineamientos
de las Politicas Internas para el uso eficiente de los recursos
hidricos y eléctricos, lo que nos permite llevar un
seguimiento de las variaciones en los consumos energéticos

y detectar oportunidades de mejora.

El programa de mantenimiento preventivo del edificio —que
incluye equipos electrénicos, fontaneria, instalaciones
eléctricas y aires acondicionados— también es una pieza

clave para lograr buenos resultados.

2

Gestion integral ¢

TPy
» I ool

AUOS

En Camino Group contamos con un programa integral de
gestion de residuos, en el que trabajamos con diferentes
empresas especializadas, lo que nos permite garantizar la

trazabilidad y asegurar una correcta disposicién de estos.

Los materiales que reciclamos incluyen plastico, vidrio,
tetra pak, papel, papel periédico, aluminio, cartén vy
residuos electrénicos. Los materiales electrénicos,
baterias, fluorescentes y otros elementos catalogados
como peligrosos se almacenan adecuadamente y, cuando
alcanzan una cantidad considerable, se entregan a

Fortech Circular, una empresa certificada en conformidad

ambiental, lo que nos garantiza un manejo adecuado.

Ademds, las tapas plasticas que recolectamos son
donadas a la institucion Donatapa, como parte de un
proyecto de responsabilidad ambiental y social de la Red
Costarricense de Turismo Accesible. Con las tapas
donadas, se fabrican pasarelas retractiles y sillas anfibias,
las cuales se instalan en las playas para facilitar el acceso

de personas con discapacidad.

REDCOSTARRICENSEDE
TURISMOACCESIBLE

DSNATAPA
o' n
> D

FORTECH

Circular
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https://www.caminogroupcr.com/camino-group
mailto:https://fortech.cr/home/
mailto:https://costaricaturismoaccesible.com/donatapa/

Circularicac en nuestra
operacion

Los desechos generados durante la operacién de
nuestros servicios e itinerarios también son
gestionados cuidadosamente. Al finalizar cada
servicio, recolectamos los residuos de plastico, papel y
carton para darles nuevos usos y fomentar la
circularidad. Aquellos residuos que ya han
completado su ciclo se integran en nuestro programa

de Gestidén Integral de Residuos.

Ademés, contamos con proveedores de transporte
que garantizan un manejo adecuado de los desechos

que los clientes generan durante la operacion diaria.

Nos esforzamos por reducir al méximo el consumo de
plasticos de un solo uso. Para ello, promovemos el uso
de botellas de agua de aluminio reutilizables en lugar
de botellas plésticas, desde la fase de cotizacién de

nuestros servicios.

Chn‘hc)

Witk
C»q//e,wj f

MATERIAS N
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ECONOMIA
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Regulaciones

Camino Group se rige por las regulaciones nacionales e internacionales y trabaja con

empresas que garantizan el cumplimiento de estas en sus operaciones.

Contamos con procedimientos de denuncia para abordar conductas ilegales durante nuestra
operacion, tales como: explotacién sexual de menores, acoso sexual, comercializacion de
piezas arqueoldgicas, contaminacion en areas protegidas, trafico de especies o productos de

flora o fauna protegidos por la ley, alimentacién artificial de animales silvestres y narcotrafico.

En linea con la legislacién costarricense y nuestros procedimientos internos, Camino Group se
compromete a investigar cualquier reporte relacionado con las conductas mencionadas

anteriormente. Ninguna denuncia sera desestimada sin antes realizar una investigacion justa.

Dentro de nuestras politicas, todos los proveedores involucrados en nuestras operaciones
deben firmar y cumplir con un convenio de confidencialidad para proteger los datos sensibles

de la empresa y de nuestros clientes.

COSTA RICA

Protegiéndoles
Contra

LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL EN VIAJES Y TURISMO

’ paniamer
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https://www.ict.go.cr/en/sustainability/code-of-conduct.html
https://www.caminogroupcr.com/camino-group

Viuieres en roles clave

J

Camino Group es una empresa 100% de capital nacional,

liderada por mujeres. Contamos con el reconocimiento
internacional del sello Women-Owned, que respalda a las
mujeres empresarias a nivel global. Por ello, la igualdad de

género es una de nuestras principales practicas responsables.

Contamos con politicas de Recursos Humanos que garantizan la
no discriminacién y promueven la igualdad de oportunidades,
permitiendo el crecimiento y desarrollo de todos nuestros

colaboradores, sin distincion de género.

WMEN
OWNED

Adriana Salas
Gerente de Calidad y
Socia

Helena Chavarria
CITP, Presidente y
Directora / Socia

o] of
‘ " AN -

ﬁwrl’rj(‘r)rr -

, regalos y compras

Los regalos desempefian un papel sutil pero significativo en cualquier
programa o itinerario. Como parte de nuestro compromiso con la
innovacion y el servicio, en Camino Group hemos creado un Catalogo de
Regalos que se actualiza anualmente y presenta una destacada coleccién

de productos autdctonos costarricenses.

Trabajamos con proveedores locales para obtener productos de calidad,
Unicos y no tradicionales, ofreciendo regalos que reflejan el estilo
auténtico de nuestro destino. Ademés, como una empresa certificada
como mujer empresaria, apoyamos a las empresas propiedad de
mujeres en Costa Rica, fomentando una cadena sostenible que respalda

a las emprendedoras locales.

Los artesanos y proveedores locales cada vez méas demuestran su
creatividad. Por ello, recomendamos adquirir los obsequios corporativos
localmente, generando un

impacto positivo, agregando valor vy

ofreciendo una experiencia genuina de la cultura costarricense.

CON IDENTIDAD

NSTITUTO COSIARRICENSE OF TURISMO

7

TREASURES
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itural

Respeto y promocion cu

En Camino Group, tenemos el firme compromiso de preservar
nuestra herencia cultural. Por ello, nos aseguramos de desarrollar y
promover experiencias Unicas y productos diferenciados para

nuestros clientes.

Nuestros(as) guias son plenamente conscientes de la importancia de
respetar la cultura local y la idiosincrasia costarricense, y se encargan
de transmitir este conocimiento a los visitantes. Al llegar al pafs,
todos nuestros pasajeros reciben un kit de bienvenida que incluye
informacién Gtil sobre Costa Rica y su cultura. Ademas, los animamos
a ser turistas responsables que generen un impacto positivo en las

comunidades que visitan, respetando las tradiciones locales.

En el caso de los grupos, los guias son los encargados de brindar

informacion sobre las buenas practicas que deben seguir durante el

itinerario, tanto en las comunidades como en las areas naturales.

Voluntariados y patrocinios

Trabajamos con la certeza de que el futuro de la sociedad
depende de la nifiez, la educacién y el medio ambiente. Por ello,
participamos activamente en diversos programas, voluntariados y
patrocinios enfocados en los nifos, jévenes, el deporte, la
educacion y los adultos mayores. A través de nuestra unidad de
negocio Premio Experiences, logramos llegar a una amplia
audiencia de clientes, tanto nacionales como internacionales,
generando  un mediante  nuestra

impacto positivo

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Algunos de nuestros programas y patrocinios incluyen:

*

w» Bienvenido!
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https://www.caminogroupcr.com/camino-group
https://multimedia.uned.ac.cr/ecen/oiaq2024/organizadores-3/
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Actividades, campanas y voluntariados

El apoyo a organizaciones sin fines de lucro es fundamental para fortalecer sus alcances en pro de las comunidades. A
través de voluntariados, actividades y campainas, podemos apoyar e impulsar estas causas y generar un impacto
positivo. Estas iniciativas no solo benefician a las organizaciones receptoras, sino que también fomentan un sentido de

pertenencia y compromiso entre los participantes.

Parte de la Politica Ambiental que Camino Group promueve y como parte de nuestra Cultura de Sostenibilidad
Empresarial, fomentamos la participacién e involucramiento no solo de nuestros colaboradores, sino también de
nuestros proveedores y clientes, en actividades que tienen como objetivo apoyar a las comunidades donde llevamos a
cabo nuestras operaciones y a empresas u organizaciones que realizan esfuerzos importantes en materia social y

medio ambiental.
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Capacitacion

Las capacitaciones de los colaboradores, tanto internos como aquellos que nos brindan sus servicios como personal freelance, son
fundamentales para el éxito y crecimiento de cualquier empresa. El objetivo de nuestras capacitaciones es permitir elevar la
productividad de los colaboradores mediante cursos o informacién relacionada con su posicion dentro de la organizacién y los
objetivos que perseguimos, lo que les permite alcanzar una mayor especializacién y oportunidades de crecimiento personal. Asimismo,

Nos preocupamos por promover cursos o actividades relacionadas a salud y seguridad.

En Camino Group, creemos que es crucial fomentar el trabajo en equipo a través de actividades internas y de team building. Estas
iniciativas no solo fortalecen las relaciones interpersonales entre los colaboradores, sino que también promueven un ambiente de

colaboracién y confianza, esenciales para un rendimiento éptimo y un ambiente de trabajo saludable.

Consideramos que la capacitacion de los colaboradores es una inversion estratégica que beneficia tanto a los colaboradores como a la
empresa. Al permitir el desarrollo profesional y promover la cohesién del equipo, somos capaces de crear un grupo méas competente,

alineado a los objetivos empresariales, con mayor fidelidad, mas motivado y preparado para enfrentar los retos y desafios del dia a dia.
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En Camino Group entendemos que el turismo tiene un impacto significativo en el medio ambiente, la economia y las comunidades
locales. Por ello, nos comprometemos a operar de manera responsable y sostenible, asegurando que nuestras actividades no solo
beneficien a nuestros clientes, sino también a las personas y lugares que visitamos.

Principios de

Preservacion del medio ambiente: implementamos practicas ecoldgicas en todas nuestras operaciones, desde la seleccion de proveedores
que comparten nuestra vision sostenible hasta la promocion de actividades que respeten y preserven los ecosistemas locales.

Desarrollo de la comunidad: trabajamos en colaboraciéon con comunidades locales para fomentar el desarrollo econémico a través del
turismo. Nuestro enfoque incluye la contratacién de guias locales, la promocién de la cultura y tradiciones autdctonas y el apoyo a negocios
familiares, pequenos artesanos y aquellos liderados por mujeres emprendedoras.

Experiencias significativas: nos esforzamos por crear experiencias Unicas, ofreciendo a nuestros clientes una visitacion activa, promoviendo
el aprendizaje sobre la sostenibilidad, la responsabilidad social y fortaleciendo la cohesion de equipos. Nuestras actividades e itinerarios
estan disenados para el disfrute e inspirar a los participantes a impactar positivamente sus comunidades y las comunidades que visitan.

Educacién y conciencia: creemos en la importancia de la capacitacién continua. Por eso, ofrecemos charlas y capacitaciones de
sensibilizaciéon que abordan temas de sostenibilidad, cultura y responsabilidad social, tanto a nuestro personal interno como a nuestro staff
freelance.

Medicion y transparencia: estamos comprometidos en medir y reportar nuestro impacto en la sostenibilidad de manera transparente.
Realizamos revisiones periddicas y buscamos constantemente mejorar nuestras practicas. Ademas, invitamos a nuestros clientes y
proveedores, a unirse en esta mision, fomentando un enfoque colaborativo hacia un turismo mas sostenible.

En Camino Group estamos convencidos de que el turismo acarrea muchos beneficios y estamos comprometidos en representar en la

industria, un modelo de sostenibilidad y responsabilidad.
. N4 Y
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Durante este periodo, nuestra empresa ha alcanzado importantes avances en sostenibilidad, reafirmando nuestro compromiso con el turismo

responsable y el desarrollo comunitario.

Proyectos implementados: el proyecto "Give Back" es una iniciativa disefiada para fomentar la responsabilidad social entre nuestros
clientes, permitiéndoles contribuir positivamente a las comunidades que visitan. A través de este programa, los viajeros y clientes en general,
tienen la oportunidad de participar en actividades de donacién y voluntariado, generando un impacto positivo significativo en las zonas

locales.

Apoyo a comunidades locales: hemos establecido alianzas con artesanos locales y mujeres emprendedoras, fomentando la economia local
a través de la compra de productos artesanales y la inclusién de sus historias en nuestras experiencias turisticas. Esto no solo ha fortalecido la

economia comunitaria, sino que también ha enriquecido la oferta cultural para nuestros visitantes.

Responsabilidad Social Empresarial: nuestros programas de RSE han incluido donaciones a proyectos educativos y de bien social en las

comunidades donde operamos. Se involucra tanto a nuestro personal interno como staff freelance y clientes.

Involucramiento de clientes: hemos incentivado la participacidon de nuestros clientes en préacticas sostenibles, como el uso de botellas
reutilizables personalizadas, la eleccion de paquetes turisticos que favorecen el ecoturismo y el involucramiento en actividades de
responsabilidad social. Esto ha generado un impacto positivo en la conciencia ambiental de nuestros visitantes y les ha permitido vivir

experiencias Unicas y auténticas que van mas alld de las tipicas atracciones turisticas enriqueciendo la experiencia del viaje.
A través de estas acciones, seguimos avanzando hacia nuestros objetivos de sostenibilidad y fortaleciendo las comunidades en las que
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A medida que Camino Group ha avanzado en su compromiso con la sostenibilidad, hemos enfrentado diversos desafios que han puesto a
prueba nuestra capacidad de adaptacion y resiliencia. A lo largo de este periodo, hemos aprendido importantes lecciones que nos han

permitido mejorar nuestros enfoques y practicas.

En el contexto actual, donde la sostenibilidad es una prioridad global, la mitigacién de la huella de carbono se ha convertido en un desafio
crucial para nuestra empresa. Hemos detectado que la huella de carbono que generamos proviene principalmente del transporte, la energia
utilizada en alojamientos y las actividades turisticas. Su compensacion es crucial, sin embargo, la reduccion depende en gran medida de
terceros. La infraestructura o el costo econdmico que esto representa para las pequefas y medianas empresas se ha presentado como un
desafio significativo. Sin embargo, cada obstédculo ha proporcionado valiosas lecciones sobre la importancia de la adaptabilidad y la
colaboracién y a medida que continuamos nuestro camino hacia la sostenibilidad, nuestro compromiso con la mitigacién de la huella de

carbono se mantiene firme, reconociendo que cada accién cuenta en la construccién de un futuro méas sostenible.

A pesar de estos desafios, hemos aprendido que la colaboracion es clave. Trabajar de la mano con comunidades locales, ONGs y otros
actores del sector nos ha permitido desarrollar programas mas efectivos y adaptados a las necesidades reales de cada lugar. Esta sinergia no
solo ha fortalecido nuestros proyectos, sino que también ha generado un sentido de pertenencia tanto en los turistas como en los habitantes

locales.

Asimismo, hemos comprendido la importancia de la educacién y la sensibilizacion. Informar a nuestros clientes sobre el impacto de sus
acciones y motivarlos a participar en iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social ha demostrado ser una estrategia eficaz.
Programas como "Give Back” o “Pack for a Purpose” han permitido a los visitantes no solo contribuir con donaciones, sino también involucrarse

directamente en proyectos comunitarios, creando un vinculo mas profundo con el destino. "{Q . LY ‘\
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Apoyamos campanas como la liderada por la RED COSTARRICENSE DE

~y
Campa na TURISMO ACCESIBLE y su proyecto emblema Donatapa, que tiene como

objetivo la creacion de rampas a partir de tapas plasticas. Esta red pretende
Donata pa proveer de rampas a todas las playas de Costa Rica, permitiendo asi ofrecer un

espacio accesible a las personas en condicidn de discapacidad.

DENATAPA @&  D@NATAPA

Mﬂ.k! TURISMOACCESIBLE
Por medio de la presente certificamos la donacion de 39,5 kilos de tapas plisticas Por medio de la presente certificamos la donacion de 19¢5 kilos de tapas plasticas
tipo 2-4-5 el dia__27 _del mes__ 06 afio 2024 tipo 2-4-5 el dia__21 _delmes__ 11 aiic 2024

Esta donacién de material pldstico es parte del proyecto DONATAPA

REDCOSTARRICENSEDE vy TR . o ()
TURISMOACCESIBLE YO HAGO YOHAGO — s

voluntariamente forma parte voluntariamente forma parte

EL CAMBIO EL CAMBIO
TEWIILIOAD EMPRESAN Proyecto de Responsabilidad Social y Amblental e Proyecto de Responsabllidad Soclal y Ambiental
aryron ot ateen micaan GRACIAS POR SU APORTE AL MEDIO AMBIENTE. GRACIAS POR SU APORTE AL MEDIO AMBIENTE

 COM UASR AN SR 4T

I)@J E iho Zidion, N!
Rad Costarresnse Turlsmo Acoesible
®606

Er/.,l" o Zdv’ﬂbﬂ _N!
P v

Emilio Zufiga
..........
Fied Costarricanee Turluima Accesibde
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https://costaricaturismoaccesible.com/
https://costaricaturismoaccesible.com/donatapa/

Campana

"

——

'FORTECH

Camino Group, en alianza con FORTECH, realiza una campana anual en la que
recolectamos desechos electrénicos. Esta recoleccién se lleva a cabo no solo en
nuestras oficinas, sino que también la divulgamos por medio de los
colaboradores en las comunidades de las que son parte. Igualmente, invitamos

a nuestros vecinos del edificio de oficinas y la comunidad.

Fortech es una compafia costarricense que por 25 anos se ha dedicado a
formular productos 'y gestionar ‘"residuos", procurando un total
aprovechamiento de todos los materiales, desde el principio hasta el final de su

vida util.

De esta manera, ayuda a las organizaciones a cerrar responsablemente el ciclo
de vida de los productos, asegurdndonos asi minimizar nuestra huella de

carbono.
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https://fortech.cr/

REVISION SGi: 1
PAGINAS: idet
FORTECH CERTIFICADO DE CONFORMIDAD AMBIENTAL
Circular NUM. CERTIFICADO: 7346-24
COD. REGISTRO: SAD19000
REVISION SG: 1 Fortech Costa Rica declora que
PAGINAS: Tdel VIAJES CAMINO DEL SOL S.A
( \FORTECH CERTIFICADO DE CONFORMIDAD AMBIENTAL Contratd un servicio de Fortech pora entrega y gestidn de materiales en cumplimiento con todas los regulaciones
Circular HUM. CERTIFRCADO: 7283-24 tonales de la Repablica de Costa Rica incluyendo
COD. REGISTRO: SADARD0D X
Ley para la Gestidn Integral de Residuos (Ley n” 8839)
Fortech Costa Rica declara que Reglamento para la Gestidn Integral de los Residuos Electrénicos (Decreto n® 36933)
VIAJES CAMING DEL SOLS.A Reglamento para la clasificacién y manejo de residuos peligrosos (Decreto n® 37788-S-MINAE)
Contratd un servicio de Fortech pora entrega y gestién de materiales en cumplimients con tedas los regulaciones Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial (Decreto n’ 38272)
ionales de la Repiblica de Costa Rica incl d
iy T R e D e Y que los materiales de las categorias indicadas a continuacidn cumplen con dichos reglomentos:
-
Ley para la Gestién Integral de Residuos (Ley n” B839) . . ' P Poso Recibido .
Reglamente para lo Gestién Integral de los Residuos Electrénices [Decreto n® 36933) Cédigo  Descripe embulols ntidad fig)  Totenlentos Diposicldn Hinol
Reglamente para la clazificacidn y maneje de residusce peligrosos [Decrets n“anu-s-umn] EQUIPOS ELECTRICOS ¥ RECTRONICOS DESECHADOS,
200135 DESTINTOSS DE LOS ESPECFICADOS EN LOS COMIGOS 20012120 Gayloed 1 735 D triturocid P i
Reglamento para la Declaratoria de Residues de Manejo Especial [Decreto n” 38272) 0123, QUE CONTIENEN COMPONENTES PEUGROSOS (1)
T % P Y T
¥ que los materioles de los categorias indicadas o continuacion cumplen con diches reglamentos: Lo ! B
Forma de Peto Recibido
Cadigo Descripolén smbalaje Cantidad (ka) Tratamlento o Diposlolén Final Fecha Recoleccidn:  07/06/202%
302 CAIKS GAYLORD Unidader 1 35 Reutifirociin sn preceson Permiso de funcionamiento: ARSC-0270-02-2021
Tatok 1 36 Péliza de Responsabilidad Civil Ambiental: 0219RCG000059903 -
Gestor Auterizado de Residuos: DPAH-UASSAH-RGA.019-2013 Firma autorizada FORTECH
Fi : 17/06/202%
Fecha Recoleceibn: 20/08/2024 Mediante este certificodo FORTECH asume toda la responsabilidod ambiental i lego! por lo correcta destruccidn, disposicibn y reciclaje de ostos residuos,
Parmiso de funcionamisnto: AREC-0270-02-2021 ,ﬂf liberando de tode responsabilidad a su generador, Todos los materiales descritos en este certificado y on fos documantos adjuntos de respaldo, serén
Péliza de Responsabilidad Civil Amblental: I 9RCGO0D05 02 almacenados, manipulados y procesados por FORTECH sin perjuicio para ef ambiente, utilizando los mejores recursos técnicos disponibles poro ests fin,
; R \ ial, : : - o 3 x
Gestor Autorizado des Residucs: DPAH-UASSAH-IG A019-2013 Hres e FORTECH on:.uo parciales o \o!olle: dependiendo del material, se pueden realizer en Costa anc‘: cen pqm?: terceros, siempre bajo condiciones de procesamiento
Fachea: 22/05,/2024 omblental correcto y certificado, FORTECH se reservo el derecho de procesar los moteriales descritos en ¢l momento adecuado, de ccuerdo con sus procesos y
logistica de gestibn. Este certificodo es Gnico y exclutivo para los moteriales descritos en el mismo o en fos documentos adjuntos oficiales de FORTECH.
Medionte este cenificade FORTECH arums tada la responsabilidad ombizmtol y legol por lo cormecta destruccibin, disposicibn y reciclaje de satos residucs. r;\ \3,,5 T /’/’,}'Q{)\ hém EéL :
liberande de teda reaponsablfidad o sw generador. Tedos los moterioles descriton en este certificodo y en los decemenios adjuntos de respaldo, sendn _ciomial” ;? ]SO\’% /'Q.VHOE.* i ‘wo..m;.;,.,,:
almacenados, monipulades yj procerados por FORTECH win perjultio para sl ambients, utifizondo los mejeren recirsos thenices disponibles paro ests fin \ aoam k'\ ““1"/."/ |3\ 19801 ) 1k B ATSBLION N LT 51
Procesos parciakes o 1otales dependisndo del material, s& pusden realizar an Costa Rica o en poises terceros, siempre bajo condiclones ds procesamients »\_J_!l_‘:/ \1{_(”_3,/ . —»::.::;;‘..\;uiim:.' peyins
ambiental correcte y certificado. FORTECH 5o reserva ol derscho de precesar loa materiales descritos an el memento adecuado, de acusrdo con sus precesos g
loglstica de gestibn. Este certificado e (nloo y exclusivo para los moteriales descritos en ¢l misme o en los documentos odjuntos oficlalas de FORTECH
p Biwe ECA.
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Alianza

Pack for
pUurposc
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HOGAR INFANTIL
BROTES DE OLIVO

Camino Group es un orgulloso miembro de Pack for a Purpose, una
iniciativa que nos permite divulgar y dar a conocer a nuestros viajeros
como generar un impacto positivo y duradero en las comunidades que se

visitan.

A través de Pack for a Purpose, brindamos a nuestros clientes informacién
sobre los suministros necesarios que pueden aportar para los proyectos

comunitarios que respalda nuestra empresa en Costa Rica.

El Hogar Brotes del Olivo es un recurso temporal para nifos que se
encuentran en situaciones de alto riesgo como negligencia, abandono,

abuso o muerte de sus padres.

El hogar acoge ninos de entre 0 y 5 anos y tiene como objetivo dar

atencién individualizada para facilitar su desarrollo.
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https://hogarinfantilbrotesdeolivo.com/about
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HOGAR INFANTIL
BROTES DE OLIVO

Imagenes del donativo y de la visita en Febrero 2024 é
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Responsabilidad
Social Empresarial

>

PREMIO

EXPERIENCES

COSTA RICA - FANAMA

Camino Group, por medio de su empresa Premio Experiences,
lleva a cabo diversos programas y actividades vinculados a la
Responsabilidad Social Empresarial. Sus clientes pueden ser directos
o referidos por las demas marcas o unidades de negocio que
conforman nuestro grupo corporativo. Nuestro principal objetivo al
promover e incentivar este tipo de actividades en nuestros clientes
es generar un impacto positivo en las comunidades donde

desarrollamos nuestras operaciones.

En abril de 2024, a través de las Mini Olimpiadas, se logré dotar de
equipo deportivo, juegos de mesa y Utiles escolares a los nifios de la
Escuela Tempatal, ubicada en La Cruz, Guanacaste. Ese dia, los nifos
también tuvieron la oportunidad de participar junto a los clientes,
fortaleciendo y desarrollando diversas habilidades, tales como la
salud fisica, el desarrollo social, la autoestima, la disciplina y el

desarrollo cognitivo, entre otras.
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Res po nsa bi I id a d Camino Group tuvo la oportunidad este afo de ser patrocinador de

la XXVIII Olimpiada Iberoamericana de Quimica. La actividad reunié
estudiantes de secundaria de 14 delegaciones de paises

Social Empresarial

iberoamericanos.

Patrocinar este tipo de eventos académicos no solo beneficia a los
jévenes participantes, sino que también fortalece el compromiso de
nuestra empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

R DE DESARROLLO . , , . L
contribuyendo asi, a un futuro més sostenible y equitativo para
IV% SOSTENIBLE y y eq p

wﬁn . PR todos.
E » Educacion de Calidad (ODS 4)
to s | e, o v v Igualdad de Género (ODS 5)

\
\ * Innovacién y Desarrollo (ODS 9)

W JUSTICIA
[ llSTllUCIOHES

omETIos * Reduccién de Desigualdades (ODS 10)

SOSTENIBLE

* Alianzas para Lograr los Objetivos (ODS 17)
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jQuimica, biodiversidad
Yy pura vida!
Del 9 al 14 de octubre

COTSE"Coww )T G

XXVIlI

OLIMPIADA
BERCAMERICA|

NA DE

QUIMICA

SARARIOUL CDSTA RICA

El comité organizador de la
XXVIII OLIMPIADA IBEROAMERICANA DE QUIMICA

Confiere a:

Camino Group

El presente certificado que hace constar que esta empresa fue
patrocinadora del evento.

Realizada del 9 al 14 de octubre 2024 en el cantén Sarapiqui, Heredia Costa Rica.

WENDY MARCELA frmedsioimanicser

VILLALOBOS GONZALEZ (FIRMA)
GONZALEZ (FIRMA) f:ﬁc%gl 2024.11.13 16:17:09

Msc. Wendy Villalobos Gonzalez
XXVII Olimpiada Iberoamericana de Quimica

Presidenta del Comité Organizador
TE
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Responsabilidad
Social Empresarial

_ Banco de
Alimentos

de Costa Rica

+ 380

TONELADAS
de Alimentos y

+41000 +13500 500mil

BENEFICIARIOS NINOS PLATOS

Atendidos al mes

76%

COBERTURA

+ 350

ORGANIZACIONES

Sociales y
comunitarias

Atendidos al mes Servidos al mes Territorio nacional

Productos de
primera necesidad

El Banco de Alimentos es una organizacién sin fines de lucro que
se dedica a recibir donaciones de empresas privadas con el objetivo
de proporcionar alimentos y productos de primera necesidad a
instituciones y personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y pobreza, como hogares de acogida para nifios y

adultos mayores.

Por medio de nuestro donativo y voluntariado, estamos apoyando la
labor de esta institucidn para que cada dia su aporte sea mayor y

llegue a mas beneficiados.

Con el trabajo voluntario no solo colaboramos con el Banco de
Alimentos, sino que, al practicar voluntariado empresarial, buscamos
aumentar la identificacién de los colaboradores con la empresa y

fortalecer valores, como la tolerancia, el respeto y la solidaridad.
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Sumese a la Campana

DESPERD!CIO
Soatez&bwdmi

coggecr1000ones Cero Desperdicio + Sostenibilidad

.mienh'ds +780 ml -y La pérdida y el desperdicio de

i alimentes ‘a nivel mundial
de personitis sufren hambre.
=

genera + 8% de las emisiones

mundiales de gases de efecto

invemadero (GEl), accion que
W]L\,CO (o} f‘Cx’Y‘JmQ n\. inclicl,

El Banco de Alimentos de Costa Rica, en

el marco del Dia Internacional de 2

Concienciacién sobre la Pérdida y el B& "”5’39“'"‘03 aimer “"m

Desperdicio de Alimentos (29 de Set) y el

Dia Mundial de la Alimentacién (16 de Oct)

queremos invitar a todas las empresas de Costa Rica a sumarse a

nuestra Campana Cero Desperdicio + Sostenibilidad en pro de la

disminucion del desperdicio de alimentos y ofros productos, como

el camino comrecto para la consecuciéon de la sostenibilidad.

¢Formas de sumarse a la Campana?

Desde Camino Group queremos apoyar al Banco de Alimentos

¢Como puede apoyar esta campana?

Por medio de una donacién en especie. Traiga sus
donativos de alimentos no perecederos o productos de
higiene y limpieza, a las oficinas de Camino Group
ubicadas en San José o Guanacaste. Tiene tiempo de
traer sus donativos hasta el proximo viernes 15 de
noviembre.

Todas las instituciones beneficiadas, se lo agradeceran.

jApoyemos esta noble iniciativa!

4 Ga '

Dmero que convertiremos
en platos de comida servidos

SUmate a nuestra Campana y apdyanos a

alcanzar nuestra meta de 50 TON de alimentos y CAMINO PREMIO PRE 1 O
productos de primera necesidad para + 15.000 RAVEL o ™ EXPERIENCES
nifios, nifias y adultos mayores en pobreza que CoTA MR e conia mies CorTA oA mawana
son beneficiados mensualmente por el Banco Tel - 506 4032-9100 Tel.: 506 4032-.9111 Tel.: 506 4032-919

de Alimentos de Costa Rica.

iVamos Juntos(as) por Una Costa Rica sin hambre!

info@caminotravel.com
WHAW. Camenotr -'1‘-‘(’?' com

MICE@premiodmec.com

WWWLRTEMOAMC.Com

info@premioexperiences.com

WAL PEEIMIOEXDENIENCES. Com



Ali Bancia de
m
Lot
Asociacién ABACOR
Direccion: San José, Pavas, Parque Industrial Condal, Rohrmaser,
contiguo a las oficinas centrales del AyA, Bodega # 4D

Cédula Juridica 3-002-662276
www.bancodealimentos.or.cr
Telf: 2291-4765 / 2291-4762

RECIBO DE DONACION EN ESPECIE
(Ve 46530 ) e 21, 1, 2
y /

Por Asoc. Abacor ‘d/é-/‘;,[a’,lg Iq(]érﬁ,’r',)U'L
Cédula );imgi;}u Jio s
Puesto ’DE‘S ?OC d(ﬁ

paca: N/ [

El recaptor armmiba descrito, dentro de las funciones a su cargo, estd
autonizado para recibir donaciones » nombre de Asocine 0N
ABACOR

Datos del Donante

Nombre Juridico: Cvr i nos C\v SOPE

Cédula Juridica 3 ~ 10l ’[4{—92{
Sucursal Covy C{Q ‘)QT

Sello de! Donanta

Detalle de la donacion Blenes Servicios

1 '
‘Yrodudas G av.as

A

Cajgs: 3 Kiow 2 )(flos

Monto:

A Firma de quien racibe: '4){ ‘0/5‘7”‘/‘{_' lq/

DESPACHO |

(= FRINCHAL l

Sello Abaco, ¥
x {ai,a%& e ) % k
Original Aliado / Copa marila; Abacor -

Lito DLP 8834838 1

Voluntariado
Noviembre 2024

. Banco de
Alimentos

de Costa Rica

€ @ N e

CAMINO PREMIO PREMIO



Responsabilidad
Social Empresarial

oy

HOGAR INFANTIL
BROTES DE OLIVO

El apoyo al Hogar Infantil Brotes de Olivo no es un proyecto nuevo para
Camino Group; nuestra relacién con esta institucién inicié alrededor del
ano 2016. A lo largo de todos estos afios, nuestro principal objetivo ha
sido dotar al hogar de articulos de primera necesidad, incluyendo no solo
alimentos, sino también insumos para el mantenimiento de las
instalaciones, articulos para su correcto funcionamiento y otros que les
sean Utiles para la recoleccion de fondos mediante ventas de garaje o
bingos que realizan anualmente.

Este mes de diciembre, a diferencia de afos anteriores, el donativo no se
centré en juguetes o ropa para los nifos. En coordinacién previa con la
direccién del hogar, se optd por recibir un listado de sus necesidades
prioritarias, a partir del cual se organizé el donativo.

El éxito de este apoyo sostenido a lo largo de los aflos no es Unicamente
mérito de la empresa; ha sido posible gracias al compromiso de cada uno
de nuestros colaboradores. Para Camino Group es un honor contar con un
equipo humano alineado con los valores de la empresa, que apoya y

asume como propias estas causas.

CAMINO CAMINO PREMIO PREMIO
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CAMINI

San José, 19 de diciembre, 2024

Atencion:

Sra. Carolina Vargas
Directora Hogar Infantil Brotes de Olive

Estimada Sra. Vargas, reciba un cordial satudo de parte de todo el equipo de Camino Group.

Parz Camino Group siempre ha sido un placer poder colaborar en tan importante labor que
ustedes realizan, en esta oportunidad nos complace informar sobre la donacion de los
siguientes articulos:

A icul ~Tonic '[ ) T ARteul
|Acondicienador 1 Frijoles negros 2 jluguitos de frutas 48
|Arro2 bolisas de 1,8 kg 3 Frijoles rojos 3 iLeche condersada 2
|Atin azul 24  Galetas dulces variadas 82 |lecheevapotads | 2

CerealKellog's 3 [Galletassaladas (Sokitas)| 12 |lentejas | 4 |
Cereal Nestum 3 |Garbanzos 18 [Salsalizano 1
Crema corporal para ninos B Getating 16 [Salsita tomate 1 |
Crema Pafialito 1 Gerber 50 Shampoo 2
Desinfectante 1 [Gomitas 1 |localltas Humedas | 20
Flan 4 |iabén de bario | 10 [Escitorioformal | 2 |
Frijoles Blancos | 8 |labénlavaplatos | 3 |Muedleestanters | 1
Medidas escriterios enfarma de L2 1.40x 1 40y otrode 1.40 x 1.90, ambas de B0 cm de altura

Medlidas mueble de madera tipe estanteria: 2 x 1.50 mts

Esta donacion se realiza como parte del Programa de Responsabilidad Social que nuestra
empresa promueve y como uno de los compromisos que nuestra organizacion tiene
establecidos con el Hogar Infantil Brotes de Otive.

Deseamos extenderles nueslras felicitaciones por su enorme y hermosa (abor en pro de los
ninos y esparamos poder seguir cotaborando el 2025 que seavecina,

~
Cordialmente, , &@
Hogar Infantii I ,,'/Lr
ST N T
Tatiana Sand| =25 A€ L g hiiio por: /Z:
Lider del RHE & Sostenibilidad <
Camino Group
Ced. Juridica 3-101-114827

HOGAR INFANTIL
BROTES DE OLIVO

ﬁ -
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oge
Responsabilidad
° ° La solidaridad es un principio y un valor social que se basa en el apoyo
SOCI a I E m p resa rl a I mutuo y la cooperacién entre las personas. Se manifiesta en la disposicién

de ayudar a los demés, especialmente en momentos de necesidad, y en la

busqueda de un bienestar comun.

Es por este valor que nos une a todos como equipo en Camino Group,
que tuvimos la oportunidad de apoyar familias que vieron afectados sus
hogares y sus pertenencias debido a la situacion climética y las fuertes
ESLOVL;}II_:]%EPDEAD inundaciones en la zona de Guanacaste, durante el mes de noviembre

pasados, esto incluyd a una de nuestras guias freelance que vive en esa

Z0onNna.
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Campana de solidaridad =
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Filadelfia, Guanacaste, 22 de noviembre, 2024

Estimada (NEEG—_—_——

Reciba un cordial saludo de todo el equipo de Camino Group.

Somos conscientes de que ha tenido que atravesar por una situacidn muy lamentable debido a las
inundaciones provocadas por el clima de los ultimos dias. En Camino Group, hemos decidido unirnos para
brindarle apoyo a través de la donacién de algunos articulos, implementos y alimentos, los cuales han sido
donados de manera voluntaria y con mucho carifio entre todos nosotros y adicionalmente a esto, la empresa
en agradecimiento por el nivel de compromiso demostrado, al continuar con la gira, anteponiendo el servicio
y a los clientes sobre su situacién personal, decidié duplicar el monto del dinero total recaudado por los
colaboradores, para un total de 718 dolares & 78,500 colones, que han sido depositados a su cuenta.

Esperamos que esta ayuda pueda aliviar un poco la situacién que esta atravesando, que sepa que su bienestar
y el de su familia son importantes para nosotros y estamos aqui para apoyarle.

Con carifio, en nombre de todo el personal y la Gerencia de Camino Group,

- ’ Tatiana Sandi
g B}
S B ‘

CAMINOCAMINODREMIO PREMIO Direct line 1506 4032 9120

Office line: 506 4032 5100

Buenas tardes, estimados companeros, v
Disculpen si me extiendo en este mensajito, pero es para ponerlos al tanto de
la noble iniciativa gue surgié en la empresa para ayudar a la guia (S
quién vio afectada su casa por las recientes inundaciones en fa zona de
Guanacaste.

Gracias al generoso espiritu de todos los que participaron, se logrd reunir una
suma significativa que serad de gran ayuda para " este momento de
necesidad, asi como la cocing, comida y otros articulos de primera necesidad,
Esta accidn no solo refleja la solidaridad que se incentiva desde la empresa y se
refleja hoy en el equipo de trabajo, sino también el compromiso que tenemos
de apoyarnos mutuamente cuando alguno pasa por algiin momento dificil.
Queremos agradecer a cada uno de ustedes por su contribucion y por
demostrar que, juntos, podemos hacer la diferencia en I3 vida de otros.

Les comparte ias fotitos del momento de ia entrega y el audio que

envié en agradecimiento a todos por solidarizarnos con ella, definitivamente,
es algo que nos debe llenar de orgullo tanto a nivel personal como
empresarial.

Gracias nuevamente por su solidaridad y a la empresa por respaldar, apoyar e

incentivar estas iniciativas, Dios les multiplique a todos laayuda @3 ., -

,li BANCO | £ RAGSAL
Comprobante

Comprobante Banco Nacional de Costa Rica
Banco Naclonal de Costa Rica Transferencia electronica de fondos

Transferencia electronica de fondos Transacclon procesada
Transaccion procesada

Fotha y hora: A2N024 123019

Fechay hora: 2102024 123018 Comprobante: 20920054
Comprobante: 28320235 Cuanta debitaca: UK O XXX RGBT 2
Cuenta dedrtada: JOCK-XX-KXA-X OB -5 IRAN CRYX XOOX 00K XXXX 0088 05

AN CRXX XI00K XO00C XXXX 0043 15 Monto debitado: 71200 Daleres
Monto deditado: 7850000 Colones. Realizado por: VIAJES CAMINOG DEL SOL SA
Resiizado por. VIAJES CAMIND DEL SOL S A Cuenta acreditada;
Cuenta acredaada: Monto acreditado: 713.00 Dolares
Monte acredaado; 78.500.00 Colones A mombre de:
A nombre de: identificacion destinatario:
Identificacion destinatario Monto transferencia: 71800 Dolwes
Monto transferencia: 73,500 00 Colanes Concepto: Dunativg G2 Compana Sokdans
Concepto: Donatreo de Camgana Sobdana Enviado al beneticiario:
Envisdo &l beneficiario: Con copia a: poyoblsdcammotravet com
Con copla a: payabla@caminotyaved com
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Capacitaciones

y talleres

La capacitacion no solo mejora las habilidades y competencias del
personal, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y el
compromiso con la empresa. Al invertir en el desarrollo profesional, se
motiva al equipo a involucrarse mas en sus labores, lo que se traduce en
un mejor servicio al cliente y en el logro de los objetivos empresariales.

Para maximizar el impacto de la capacitacion, es fundamental que esta
esté alineada con los servicios que ofrece la empresa. Esto implica disefiar
programas formativos que no solo aborden habilidades técnicas, sino
también aspectos clave como la atencién al cliente, la sostenibilidad y la

seguridad.

La implementacién de estas capacitaciones se realiza a través de diversas
modalidades, como talleres presenciales, cursos en linea y sesiones de
mentoria. Estas pueden ser organizadas directamente por la empresa o

mediante alianzas con entidades especializadas en formacién.

¥ ;A& D ¢
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CERTIFICADO2024 iSNGR

Costa Rica, Miércoles 14 de agosto del 2024 eSS aneses QL
@ OIM 16T

E-CAMPUS ©yip 1
ONU MIGRACION
P = S 5 El Instituto Costarricense de Turismo
La Cx N Ide Pre de Riesg otorga el presente certificado a:
y Atencion de Emergencias agradece la participacion de

Certificado de Aprovechamiento

Tatiana Sandi Pérez

For su participacion en el Cu del

Programa RED SOFIA

Se certifica que
Viajes Camino del Sol N

ha concluido de manera satisfactoria el curso virtual de 3 horas
Trata de personas para personal de turismo

Fecha 250722

en el 6% Simulacro Nacional de Evacuacion

- ’{4 g i

T @ @

—EK ‘(mt mQ
(i« COSTA
RICA

CANAECO

CANAECO

La Camara Nacional de Ecoturismo y Turismo Sostenible

Otorga el presente certificado a Gtorgael presente certificadoa otorgaa
; e , — TATIANA SANDI PEREZ
Tatiana Sandi Pérez Tatiana Sandi Pérez CAMINO TRAVEL

Por haber participado en el Taller Servicio al Cliente

bita Parsonas von Discapacidad Por haber participado en la Charla Creaciénde

politicas de contratacion de proveedores
A los 29 dias del mes julio del ano 2024

-

Dayana Hernandez Villalobos
Directora Ejecutiva

El presente certificado de participacion en &l evento:

A los 24 dias del mes setiembre del afo 2024

L

Dayana Herndndez Villalobos
Directora Ejecutiva

The Evolution of Sustainability As A
Marketing Tool In Tourism

Con una duracion de 4 horas

Efectuado en San José el dia 30 abril de! 2024 ' ’
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Este Informe de Sostenibilidad tiene como finalidad comunicar de manera
transparente a todos nuestros colaboradores, proveedores, clientes y publico en
general el compromiso de Camino Group con la sostenibilidad, asi como impulsar
mejoras continuas en nuestras practicas.

Para cualquier consulta, puede comunicarse con Tatiana Sandi, Lider de RHE &

Sostenibilidad, al correo electrénico: sostenibilidad@camino.group

4 A 4
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San José - Costado Norte de Plaza Cristal, Oficinas Guanacaste — Centro de Negocios Do It Center,
Edificio Jurex, Curridabat 11401 Comunidad, Carrillo 50502
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